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BiRiM iZLEME RAPORUNUN iCERIGi

Genel Bilgiler

iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (iiSBF) biinyesinde isletme, Uluslararasi Finans ve
Bankacilik, Psikoloji ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik bolimleriyle lisans diizeyinde 6gretime
devam etmektedir. 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili itibariyla Fakiiltemiz Psikoloji Bélimiinde
%100 ingilizce programda 26, %100 Tiirk¢e programda 60 ve %30 ingilizce programinda 203
olmak tizere toplamda 291 6grenci, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimiinde 73, iktisat
Bolimiinde 10, Uluslararasi Finans Boliimiinde 7, Uluslararasi Finans ve Bankacilik Boliimiinde
10 ve isletme Bolimiinde 74 o6grenciyle birlikte fakiiltemizde toplam 463 6grenci egitim
ogretime devam etmektedir.

A. Birim i¢ Degerlendir Raporu (BIDR) ve izleme Degerlendirilmesi

lISBF, 2020 yilinda i¢ degerlendirmeye tabi tutulmus olup degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanan Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR) birimin ve (iniversitenin web sitesinde paydaslara
duyurulmustur. BGBR’da birimin giiclii ve iyilestirmeye acik yanlari KGS, Egitim-Ogretim, Ar-
Ge ve Yonetim basliklari altinda ayri ayri olmak lzere detayli olarak verilmis ve iyilestirmeler
yapilmak lizere 6nerilerde bulunulmustur.

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Yénetim Sistemlerine iliskin Kurumsal i¢ Degerlendirme siireci kapsaminda 2020 yili BGBR
belirtilen iyilestirme calismalarini gézlemlemek lizere; iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
(iiSBF)Yye 18/03/2022 tarihinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinde;
Dekan/Dekan Yardimcilari, Kalite Komisyonu ve Fakilte Kurulu tyeleri ile gorustlmustar.
Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen izlenimleri dogrultusunda hazirlanmig olan
cikis bildirimi sézI0 olarak paylasilmistir. Birim izleme Raporu (BiZR), 2021 BIiDR iizerinde ve
2019 yil BGBR kapsaminda yapilan agiklama ve degerlendirmeler ile saha ziyaretleri sirasinda
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular i1siginda hazirlanmigtir. Takimimiz
tarafindan BiZR’unda yapilan degerlendirmelerin Fakiiltenin gelisimine katki saglayacagini
distinmekteyiz.

A.1.1 Kalite Glivence Sistemi

2021 BIDR incelendiginde; Birimin misyonu, vizyonu, temel ilkeler 2017-2021 SP’de yer
almasina karsin Kalite Giivencesi; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki ve
Uluslararasilastirma Politikalari ile Kurumsal Performans Yonetimi alanindaki agiklamalarin 2022-2026
dénemi Stratejik Planinda yer aldigi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 6gretim lyeleri ve
bir 6grenci temsilcisinden olusan bir Birim Kalite Komisyonu olusturdugu, paydaslarin belirlendigi ve
oncelliklerine gore siniflandirildigi, paydaslarin BIDR kapsaminda belirtilen faaliyetlere katilimlarinin
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saglandigi belirtiimekle birlikte PUKO cevriminin kapatilmasina yonelik sistematik izleme ve
degerlendirme ve sireglerde iyilestirmelerin nasil yapildigi konusunda kanitlara rastlanilmamistir.

Paydas katilimini saglayan mekanizmalari bulunmaktadir, paydaslarin KGS kapsamindaki
surecglere katilmlari ile ilgili bazi uygulamalar bulunmakla birlikte elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasi ile ilgili siregleri bulunmaktadir. Bu amagla, akademik
danismanlik, mezun izleme, memnuniyet anketleri, mezun anketleri, toplantilar ve diger
katihmi  saglayan mekanizmalardan veriler alinmakta ve degerlendirilmektedir.
Uluslararasilastirma performansinin izlenmesine iligskin faaliyetlerin degerlendirmesi amaciyla
yeni hedeflerin ve gostergelerin belirlendigi ancak hedeflerin izlenmesi ve
degerlendirmelerinin 2022 yilindan sonra vyapilacagl ile ilgili planlamalarin oldugu
gorulmektedir.

2019 Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye agik yanlar”a iliskin birim tarafindan

2021 BiDR’de yapilan agiklamalarin degerlendirilmesi asagida verilmistir.

BGBR’ye gore iyilestirmeye acik yanlar

izleme Degerlendirmesi

1. Stratejik plandaki vizyon, misyon ve
kalite politikasi ile kurum faaliyetlerinin

BIDR’de 2017-2021 SP verilen misyon ve
vizyonu belirtilmekle birlikte 2022-2026

gerceklestirecek Kalite Politikasinin
belirlenmesine karsin bu politikalarin
gergeklestirildigine yonelik bazi
gostergelerde izleme ve
degerlendirmenin yapilmamasi ve
¢evrimin kapatilmamasi

uyusmamasi SP’de birime 06zglin misyon, vizyon ve
politikalarin  belirlenerek  uyumsuzlugun

giderildigi
2. Stratejik Planda(SP) amaglari Kalite  Politikasi  kapsaminda  Anahtar

Performans gostergeleri bulunmakla birlikte
uygulama sonuglarin degerlendirilmesi ve
cevirimin sinirh

kapatilmasina iliskin

kanitlarin sunuldugu,

3. Ar-Ge ve Toplumsal Katki politikalarinin
Universitenin politikalari ile birebir ayni
oldugu gozlemlenmistir.

Fakiilte 0Ozelinde politikalar gelistirilerek
yayinlanmali ve paydaslarin katilimlarinin
cercevesinde
ile birlikte

saglanmasi, bu politikalar
yapilan uygulamalar kanitlar

ortaya konulmalidir.

4. Kalite stuireclerine paydaslarin aktif
sekilde katiliminin saglanmasi

Birimin Kalite odakli komisyonlar olmakla
birlikte bu kapsamda vyapilan faaliyet ve
Uygulamalarin degerlendirilmesine iliskin
kanitlari bulunmamaktadir.
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A.1.2 Egitim-Ogretim

Fakilte binyesindeki bolimler tarafindan tasarlanan ve onaylanan mifredatlarin Bologna
Bilgi Paketinde yer aldigl, tasarlanan ve onaylanan mifredatlarin TYCC ile uyumunun
saglandigi, program ciktilarinin (PC) dersler ile eslestirildigi ve derslerin kazanimlari ile 6lgme
degerlendirme tekniklerinin yine bilgi paketinde verilmis oldugu goriilmekte olup, TYCC-PC ve
ders matrislerine yonelik kanitlara rastlaniimamistir.

Programlarin egitim amaclarina ve 6grenme ciktilarina ulagsmasinin oOlgilmesi ve gozden
gecirme faaliyetleri kapsaminda; paydaslardan goris alinmasina yonelik mekanizmalarin
oldugu (ders anketleri gibi) fakat bu uygulamalarin sonuclarinda yapilan iyilestirmeler
kapsamindaki uygulamalar gorilememistir.

Ogrencilerin 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme odlcgiitiine ydnelik, miifredatlarda bulunan
se¢meli dersler ve alan disi derslerin TYCC-PC ve ders matrislerine gore degerlendirilmesi ve
elde edilen sonuglarin iyilestirme siirecglerinde nasil kullanildigi konusunda sinirli kanitlara
rastlanilmistir.

Uzaktan egitim yontemi ile birlikte verilen derslerin, dénem boyunca yapilacak 6lgme
yontemlerine iligkin ders izlencelerinin ve yapilacak sinavlarin élgme ve degerlendirmesinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik bilgilere ulasilamamistir.

Ogrencilere  sunulan  destekler kapsaminda &grenci  sorunlarinin  belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve ¢6ziimilne yodnelik “Akademik Danismanlk Sistemi” ile 6grencilerin
sorunlari ve 6grencilere sunulan desteklerin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bilgiler
kanitlari ile verilmistir.

Ogrencilerin basari diizeyleri, mezuniyet kosullari, CAP/Yandal egitimi ve egitim-6gretim ile
ilgili diger sorumluluk gerektiren islemlerin sonuglarinin izlenmesi ve bu sonuglarin paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasi hususunda gereken kanitlara ulasilamamistir.

Egitim-Ogretim programlarinin son siniflarindaki “Uygulamal Egitim, intdérn” uygulamasi ve
stajlarin  izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilerek o6nlemlerin alinmasi ve
iyilestirilmesine yonelik kisith bilgiye rastlaniimistir.

Fakiilte bazinda egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin
kismen vyapildigi; fakat bu faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi sonucunda yapilan
iyilestirmelere yonelik bilgilere ulasilamamistir.

2020 Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye acik yanlar”a iliskin birim tarafindan
2021 BiDR’de yapilan aciklamalarin degerlendirilmesi asagida verilmistir.
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BGBR’ye gore iyilestirmeye acik yanlar

izleme Degerlendirmesi

1. Fakiltenin Egitim-Ogretim politikasi
ifade edilmekle birlikte bunun
benimsenmesi ile ilgili kararlarin
bulunmamasi ve paydaslara
duyurulmamasi

2021 BiDR kapsaminda Egitim-Ogretim
politikasi, politikanin benimsenmesi ile ilgili
kararlarin bulunmamasi ve paydaslara
duyurulmamasi durumun devam ettigi

2. Programin ve programdaki derslerin,
staj gibi uygulamalarin programlarin
kazanimlarina ulasip ulasiimadiginin
izlenmemesi ve paydaslarla birlikte
onlemler alinmamasi

Mifredatlarin glincellenmesinde
paydaslardan gorus alinmakla birlikte
derslerin, staj gibi uygulamalarin
programlarin kazanimlarina ulasip
ulasilmadiginin izlenmemesi ve paydaslarla
birlikte 6nlemler alinmamasi durumun
devam ettigi veya gerceklesmemeye yonelik
aciklamalarin belirtilmedigi

3. Fakilteye bagh bolimlerde
akreditasyon olmamasi

isletme boliminin akreditasyon
calismalarina baslamis oldugu; ancak
Fakilteye bagli diger bélimlerin ise
akreditasyon ¢alismalarina heniiz
baslamadigi

4. Uzaktan egitim ile verilen derslerin, ders
izlencelerinin ve sinavlarin 6lgme
degerlendirmesine yonelik
degerlendirme ve 6nlem alma
¢evriminin kapatilmamasi

Uzaktan egitimle verilen derslerin, ders
izlencelerinin ve sinavlarin élgme
degerlendirmesinin izlenmedigi ve
paydaslarla 6nlem alinmamasi durumunun
devam ettigi

5. Seg¢meli derslerin ve alan digi derslerin
izlenmesi ve degerlendirilmesinde elde
edilen sonuglarin iyilestirme
slreclerinde kullanilmamasi

Se¢meli derslerin ve alan disi derslerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve 6nlem alma
cevrimlerinin kapatilmamasi durumunun
devam etmesi

6. Ogrencilerin basari diizeyleri, normal
o0grenim suresinde mezun olabilme
oranlari, programlarda doluluk ve
istihdam oranlari gibi sonuglarin kismen
izlenmekle birlikte sonuclarin paydaslara
birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler
yapitimamasi

Ogrencilerin basari diizeyleri, normal
0grenim sitiresinde mezun olabilme oranlari,
programlarda doluluk ve istihdam oranlari
gibi sonuclarin izlenmesi ve sonuclarin
paydaslara degerlendirilerek iyilestirmeler
yapiimama durumunun devam ettigi
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7. Akademik danismanlik sistemi ve 6zel 2021 BiDR’nda “Akademik Danismanlik
yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik | Sistemi” ile 6grencilere sunulan desteklerin

uygulama sonuglarinin izlenme, ve sorunlarla ilgili stireglerin izlendigi ve
degerlendirme ve 6nlem alma degerlendirilmesi sonucunda yapilan
¢evriminin kapatilmamasi ivilestirmelerle ilgili kanitlara yer verilmistir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler icin olan
uygulamalarin izlenmesi ve
degerlendirmesinin yapilmama durumunun
devam ettigi

8. Egitim-0gretim kadrosunun yetkinliginin | Egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin
arttirilmasina, 6grencilerin aktif arttirlmasina yonelik ve 6grencilerin aktif
6grenme O0gretme konusunda o0grenme konusunda faaliyetlerinden elde
faaliyetlerden elde edilen sonuglarinin edilen sonuglarin izlenme, degerlendirme ve
izlenme, degerlendirme ve 6nlem alma | 6nlem alma ¢evriminin kapatilmamasi
¢evriminin kapatilmamasi durumunun devam ettigi

A.1.3 Arastirma-Gelistirme

Fakiilte BIDR’da bahsi gecen Stratejik Plan ve bu plan dogrultusunda belirtilen AR-GE
politikalari birime degil Universiteye aittir. Ayni zamanda belirlenen arastirma stratejisi
hedeflerine ulasiimasi planlandigi belirtilse de herhangi bir kanita rastlaniimamistir.

Yapilan bilimsel ¢alismalarda yerel/bolgesel/ulusal kalkinmaya yonelik arastirmalara 6ncelik
verildigine yonelik bir kanit tespit edilmemistir.

Universite AR-GE politikasinda belirtilen bélgesel/ulusal diizeyde sorunlarin ¢cdziimiine yénelik
calismalar yapma hedefine yonelik bilimsel arastirma projeleri ve sanayi/sektor ortakligi ile
yapilan projelerin bolgesel kalkinmaya katki saglayacak sekilde planlandigi, izlendigi ve
sonuclarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alindigina dair herhangi bir kanita
rastlanilmamistir. Kanit olarak sunulan danisma kurulu raporunda hedef olarak sadece ulusal
ve uluslararasi sempozyum diizenlemenin oldugu goriilmektedir.

Birim tarafindan olusturulan komisyonca 6gretim elemanlarinin AR-GE faaliyetlerini
desteklemek amaci ile olusturulan bir liste ile takip edildigine yonelik belirtilen kanit uygun
degildir.

Birimin AR-GE faaliyetlerinin ol¢lilmesi kapsaminda stratejik planda belirtilen hedefler
dogrultusunda gerceklesme ylzdelerinin hesaplandigi bahsedilmis olmasina ragmen sunulan
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bir kanit bulunmamaktadir. Ayrica birime ait stratejik planda 6gretim elemanlarina ait her
egitim o0gretim doneminde hedeflenen arastirma sayisina yonelik bir hedef belirtilmemistir.

Arastirma-Gelistirme bashgi altinda birim tarafindan “Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer
verilen gelismeye acik yanlar”a iliskin gerceklestirilen c¢alisma ve uygulamalar asagida

Ozetlenmistir.

BGBR’ye gore iyilestirmeye acik yanlar

izleme Degerlendirmesi

1. Stratejik planda (SP) yer alan arastirma
stratejisi hedeflerine ulasma konusunda
izleme, degerlendirme ve 6nlem alma
konusunda PUKO’nun kapatilmamasi

BIDR kapsaminda belirtilen stratejik plan
Universite kalite koordinatorliglne ait
olmakla birlikte arastirma stratejisi
hedeflerine ulasma konusunda PUKO’nun
kapatilmadigi tespit edilmistir

2. Arastirmacilarin Universite igi ve digi
arastirma kaynaklari kullanabilmelerine
yonelik faaliyetlerin planlanmasi,
uygulamalarin yapilmasi ve sonuglarin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalarin olmamasi

BIDR’de bu kapsamda mekanizmanin
oldugu ve PUKO ile takip edildigi belirtilmis
olsa da iyilestirmeye acik yan olarak
belirtilen durumun devam ettigi,

3. Fakiiltenin arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin etkinlik
diizeyi/performansi yonelik PUKO
cevriminin kapatilmamasi

Birimde arastirma performanslarinin
raporlandigi ve ilgili paydaslar ile
degerlendirilerek iyilestirildigi belirtilse de
PUKO cevriminin kapatilmamasina iligkin
durumun devam etmesi,

4. Fakiilte birimlerinin akademik personel
performans degerlendirme
mekanizmalarinin bulunmakla birlikte
PUKO ¢evriminin kapatiimamasi

Akademik personel faaliyetlerine iliskin
performans degerlendirme mekanizmalarin
oldugu ve uygulamalar sonucunda elde
edilen verilerin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik PUKO
kapatilmamasina iliskin durumun devam
etmesi,
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A.1.4 Yonetim

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsami geregince Fakiiltenin Dekan, Dekan
Yardimcisi, B6lim Bagkanlarindan olusan idari yapilanma yonetim modelini esas alindigi, Bu
modelde, Universitemizin benimsedigi yenilik¢i, cagdas, seffaf, hesap verebilir ve sosyal
yasama duyarli bir anlayis benimsenmektedir. Fakiltede gorev, yetki ve sorumluluklar da 2547
sayili Yiksekogretim Kanunu esas alinarak tanimlandigi saptanmustir.

Fakilte blinyesinde yiritiilen bazi gorevlerin tanimli slirecleri bulunmakla birlikte 6zellikle
idari gorevlerin yuratilmesinde gorev tanimlarinin yani sira is ve islemlerin yiritilmesinde
gerekli olan formlarin paydaslarin erisimine sunuldugu, ancak is akis akislari gibi proseddrler
ile ilgili kanitlara ulasilamamistir.

Fakilte binyesinde yiritilen faaliyet ve uygulamalardan etkilenen 6grenci ve personellere
sunulan hizmetlerin uygulamasindan elde edilen sonuglar ve sonuglarin degerlendirilmesi ile
alinan 6nlemler konusunda sinirli kanita ulasildigi saptanmustir.

Fakiltenin toplumsal sorumluluk ve toplumun yararini gbzetmenin geregi olarak; seffaf,
glincel, dogru ve kolay ulasilabilir bilgi yayinlama konusunda gerekli 6zeni gosterildigi, Fakllte
web adresi idari birimlerce siirekli gincellenerek, idari ve akademik birimlere en gilincel bilgi
akisi Tirkce ve ingilizce olarak saglandigi, bagh birimlerin egitim ve 6gretim programlarina
iliskin faaliyetlerini web sitesinde, Bologna kapsaminda gosterildigi, ayrica arastirma-
gelistirme faaliyetleri konusundaki bilgiler Toros Universitesi “ABiS”te sunuldugu,
ogrencilerimiz ve personelimiz ile iletisimi saglamak amaciyla, fakiiltemizde gerceklesen ya da
gerceklesecek olan bilimsel ve sosyal etkinlikler, akademik ylikselmeler, 6zel konular ve
glindem konulari ile ilgili yazilar, sinav ve ders programlari vb. veriler web sayfasinda diizenli
olarak yayinlandigi, kamuoyunun bilgilendiriimesinde Facebook, instagram, Linkedin,
Youtube, Wikipedia, Twitter, Whatsapp gibi sosyal medya kanallari ile de aktif olarak bilgi
paylasimi yapildigi belirtiimekle birlikte Faklltede paydaslara yapilan duyuru veya
bilgilendirmeler hakkinda geribldirimlerin nasil alindigi ve degerlendirildigi ve dnlemler alindigi
ile ilgili mekanizmalar ve uygulama sonugclarindan alinan verilerin degerlendirilmesi ve 6nlem
alinmasina iliskin sinirli kanitlara rastlanilmistir.

Yonetim bashgi altinda birim tarafindan “Birim Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye
actk yanlar”a iliskin gerceklestirilen calisma ve uygulamalar asagida 6zetlenmistir.

BGBR’ye gore iyilestirmeye acik yanlar izleme Degerlendirmesi

1. Fakilte binyesinde yiritiilen bazi Fakilte binyesinde yiritilen bazi
gorevlerin taniml siirecleri bulunmakla | gorevlerin tanimli stirecleri bulunmakla
birlikte 6zellikle idari gérevlerin birlikte 6zellikle idari gorevlerin

ylritilmesinde gorev tanimlarinin
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ylritilmesinde gorev tanimlari, is
akislari gibi prosediirlerin bulunmamasi

yapilmasi ve paydaslara duyurulmasi
durumunda diizeltmenin yapildigi,

2. Ogrenci ve personel memnuniyeti gibi

sunulan hizmetlerin uygulamasindan
elde edilen sonuglar ve sonuglarin
degerlendirilmesi ile alinan

onlemler/iyilestirmelerin yapilmamasi

Fakilte blnyesinde yiritilen faaliyet ve

uygulamalardan etkilenen 06grenci ve

personele sunulan hizmetlerin
uygulamasindan elde edilen sonuclar ve
sonuglarin degerlendirilmesi ile énlemlerin

alinmamasi durumunun devam ettigi,

3. Fakiltede paydaslara yapilan duyuru
hakkinda
alindigi  ve

veya bilgilendirmeler

geribildirimlerin  nasil
degerlendirildigi ve 6nlemler alindigi ile

ilgili mekanizmalarin olmamasi

Fakiiltede paydaslara yapilan duyuru veya
hakkinda
ancak bu

bilgilendirmeler uygulamalarin

oldugu, kapsamda yapilan
uygulama sonuglarindan alinan verilerin

degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasina sinirli

kanit olmasi nedeniyle durumunun devam
ettigi,

B. Sonug ve Degerlendirme

izleme takimimin tarafindan 2021 BIDR ve saha ziyareti kapsaminda yapilan degerlendirmede;
2019 yili BGBR da belirtilen “iyilestirmeye acik yanlar” kisminda birim tarafindan yapilan
faaliyetler incelenmistir. Genel olarak;

2021 BIDR’nin sonuc¢ ve degerlendirme kisminda KGBR’de iyilestirmeye acik yonler yeterince
degerlendirilememis oldugu, bu kapsamda yapilan faaliyetlerin tamami Gniversitemizin 2019
KIDR de belirtilen calismalar oldugu saptanmistir. Dolayisiyla Fakiiltenin 2021 BiDR’sinin
yeniden dizenlenmesine ve paydaslara duyurulmasinda yarar bulunmaktadir.

Diger taraftan; 2019 yili BGBR da belirtilen “iyilestirmeye acik yanlar” kisminda birim
tarafindan yapilan faaliyetler kapsaminda sinirli sayida iyilestirmeler oldugu, dolayisiyla
Fakiltenin basta iyilestirmeye acgik yanlar olmak tzere bir seri faaliyetin yeniden planlanmasi,
uygulanmasi, sonuglarin izlenmesi ve paydaslar ile birlikte degerlendirerek onlemler
alinmasina yonelik calismalarin yapilmasinin yararli olacagini diistinmekteyiz.



